Melyik a legnagyobb Ujmunkahely-teremté
agazat Magyarorszagon az autogyarakon
kival? Erre nyilvan kevesen tudjak a
valaszt: az ssc-k. A rovidités a multi-
szolgaltatokdzpontokat rejti, ezek diplomas
fiatalok tizezreit szivtak fel. Milyen itt
dolgozni? Nézzlink be a kulisszak mogé!

ég érezni az uj butorok il-

latdt az Eaton elegdns iro-

déjiba belépve, a budai
Déli péalyaudvar kozelében, a Nagy-
enyed utcdban. A tavaly 22,6 mil-
lidrd dollar drbevételt elért vallalat ju-
liusban nyitotta meg regiondlis tizle-
ti szolgéltatékozpontjit. ,Jelenleg 36-
an dolgozunk, de folyamatosan bévii-
link. Két éven beliil mar t6bb mint
250 fével mikodink. Budapest na-
gyon vonzé hely, mivel sok a tehetsé-
ges, nyelveket beszél6 munkavillalo,
és a bérszinvonal is kedvezé” — mond-
ja az amerikai Paula Latta, a kozpont
budapesti iigyvezetbje. Az amerikai
véllalat a hatékony energiafelhasznd-
lasra kindl megolddsokat. A magyar
tévérosban nyilt egység az eurépai, a
kozel-keleti és az afrikai lednyviéllala-
tok alkotta térség — angol bettiszoval
EMEA - munkdjét segiti.
A shared service center (ssc) nevd iiz-
leti szolgaltatékézpontok dinamiku-
san béviilnek. Tavaly 3600 4j mun-
kahelyet hoztak létre. Idén eddig ha-
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rom viéllalat jelentett be 4j projektet
(GM, Unicef, Eaton), az eddigi bévi-
tését pedig tovabbi 6t (Tata, British
Telecom, Randstad Sourceright, IT
Services, UNCHR), igy 1720 j mun-
kahely jon létre a Kiilgazdasagi Mi-
nisztérium adatai szerint.

Mi is az a shared service center?
A multik felismerték: rengeteg kolt-
séget takarithatnak meg, ha bizo-
nyos — személyes uigyfélkapcsolatot
nem igényl6 — munkakéroket koz-
pontositanak. Miért kell kiilon-ki-
16n konyveldi, informatikai osztélyt,
telefonos iigyfélszolgalatot fenntar-
tani az angol, német, spanyol ledny-
vallalatnal is? Hiszen ezt az interne-
tes technoldgia segitségével egyetlen
helyr6l meg lehet oldani. Mégpedig
olyan helyrél, ahol megvan a sziiksé-
ges tudds, de alacsonyabb a bérkolt-
ség és olcsobb az irodabérlet. Ezért
specialis egységeket hoztak létre,
amivel egységesitik a folyamatokat,
amitél cs6kken a hibalehetéség és né
a munkavégzés hatékonysdga.

»Négy éve dolgozom a British Tele-
comnal. Contract support manager
pozicidba vettek fol. A Benelux-régi-
6ban dolgozo értékesitket és ottani
ugyfeleinket segitettem elemzések-
kel, adatokkal, jelentésekkel angol
nyelven — mindezt Budapestrél. Két
és fél év utdn team leader (csapatve-
zetd) kinevezést kaptam, és idén ja-
nuért6l mar operations managerként
dolgozom. Ma mér tobb csapatve-
zetd munkdjat koordindlom. Ossze-
sen tobb mint szdz munkatdrs tar-
tozik ahhoz a szervezeti egységhez,
amit vezetek” — mondja Jurké Edina,
aki magyar-angol szakos bolcsész-



Juliusban nyitott irodat az Eaton. Mar 36-an vannak, koztiik Vitvera Dora, Szende Csaba (k6zépen) és Michel Zarate

ként végzett Debrecenben, majd egy
bankiasszisztensi munka utédn shared
service centerhez (ssc) igazolt. Edina
egyike annak a 34 ezer magyarnak,
aki mér ,belekdstolt a jovébe.”

A multinacionélis déntéshozok Eu-
répaban a kozép-keleti régi6 nagyva-
rosait — mint Praga, Brno, Pozsony,
Budapest, Krakko, Varsé — nézték ki
azssc-kszdmaralegalkalmasabb hely-
szinnek. Itt nyitott 2007-ben eurdpai
tigyfélszolgélati kozpontot a British
Telecom (BT), amely ma mér 1600
munkatdrssal mtikodik. Ezer f6 felet-
ti, domindns szerepld még az IBM, az
IT Services, a TATA, a HP (mind-
egyik az informatikaban), a BP (olaj-

ipar), a Morgan Stanley (pénziigy),
a Vodafone (telekommunikéicié).
Ahogyan azt Edina példdja is mutat-
ja: mindez a szabadpiaci dlldskeresés
mostohagyermekeként aposztrofélt
bélcsészeknek is perspektivit jelent.

,S0k a tévhit a shared service cen-
terekben zajlé munka kapcsdn” -
mondja Faragé Andor. A BT euré6pai
szolgaltatékozpontjinak 40 éves ve-
zetbje az els6 1épéstdl részt vett a ma-
gyarorszagi miikodés felépitésében.
»Ugyan akadnak uigyfélszolgélat jel-
legli feladataink, de miikodésiink
sokkal szinesebb és osszetettebb,
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»Két idegen nyelv magas szint(
tuddsahoz kotott munkakorokben
brutté 280-300 ezer forinttdl
indulnak a fizetések. A ritka

nyelvek ismerete akar havi 15-20
szazalékkal novelheti az 6sszeget.
Néha szamunkra is meglepd, hogy
egy palyakezdd, hollandul és angolul
beszél§ fiatal brutté 360-380 ezer
forint kozotti bérajanlatot kap egy-egy
cégnél” — mondja Polgar Petra.

A pénzlgyi terllet és a komplexebb
informatikai 4lldsok magasabb
bérezéssel jarnak az tgyfélszolgalati
poziciokhoz képest. A cafeteria
cégenként véltozik, koralbelll havi
bruttd 20—40 ezer forintos sav
kozott mozog. Egy amerikai cégnél
havi brutté 500 ezer forintot keres
a technical writer (szoftverekhez
dokumentaciot készitd) beosztasu
munkatars. A jobb helyeken bénuszt
is fizetnek, ami az éves alapbér 10
szazaléka koral mozog.

Erdekes jelenség, hogy hosszu idét
ugyanabban a pozicidban kevesen
toltenek el shared service centerben.
Egy bolcsész végzettségli volt ssc-s
holgy ezt tapasztalta: ,Fél év utan
bele lehet unni a munkaba. Féleg,

ha valakinek hianyzik az egyetemen
megélt szellemi kihivas”.

Egy ideig ugyan a jO tarsasag, a biztos,
atlag feletti fizetés, a kellemes irodai
kérnyezet megtartja a dolgozot.
Kiégés ellen jo megoldas lehet a
vezet8i munkakdr. Erre a British
Telecomnal m(ikodik egy utanpotlasi
program, amelybe Jurké Edina
egyéves tehetségprogram utan
kerllt be. Mentort kapott, fejleszté
programokon vesz részt, igy készl
karrierje kovetkezd dllomasara.
Bolcsészeknél gyakori karrierut, hogy
valaki altalanos tgyfélszolgalatosként
kezd, aztan pénzugyi, informatikai
terlletre |ép tovabb.

Az is sokszor megesik, hogy ssc-k
kozott valtanak a munkavallalok,
pont az Uj munkakornyezet vagy a
magasabb fizetés kedvéért. Eppen
ezért az ilyen centrumok kozott éles
a bérverseny, és argus szemekkel
figyelik, mennyit fizet a konkurencia.
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Faragd Andor: A munka sokkal 6sszetettebb,
mint egy hagyomanyos call centerben

mint egy hagyomdnyos call centeré, amelyekkel gyakran
egy kalap ald veszik az ssc-ket. 17-féle szolgaltatasi terii-
lettel tamogatjuk a BT kiilonb6z6 tizletdgait és lednyval-
lalatait szerte Eurépdban” — sorolja Faragé Andor. Példa-
ként emliti, hogy a pénziigyi részleg végzi a kimend, bejo-
v szdmlak kezelését, a zdrdsokat, a kintlev6ség-kezelést,
a treasuryt (utébbi a készpénzforgalom feliigyelete, a lik-
vidit4s szinten tartdsa — a szerk.). A hélézati iigyfélszol-
gdlat a hdromszintd hibakezelésbdl az els6 kett6t végzi.
Mig az iizleti adminisztraciéval foglalkozé részleg jellem-
z6en megrendeléseket és véltozdst kezel, valamint kilon-
b6z8 jelentéseket, kimutatasokat készit (globélis tigyfe-
leknek és belsd szervezeti egységeknek). ,Kdzel 100 ma-
gasan képzett mérnokiink IP-alapt kommunikdciés hélo-
zatok tervezésével foglalkozik” — jellemzi a Budafoki uti
iroda munkajit Faragé.

Szintén az dsszetett munkék kozé tartozik Vitvera Déra fel-
adatkoére, akiaugusztuskézepénkezdettaz Eatonndl. Irodé-
ja magyar szemmel nézve szokatlan. Eppen egy ,allé mun-
kaillomdason” (ez megemelt asztal, amivel elkeriilhetSk az
iilémunka negativ hatdsai) valaszol meg emaileket, amikor
megszolitjuk. Déra az EMEA (Eurépa, Kozel-Kelet, Af-
rika) régidért felelds képzési vezetd. Féleg értékesitdknek
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Legujabbak:

2015: Eaton (energetika, USA), General Motors (autdipar, USA), UNICEF
(gyermekvédelem, nemzetkozi)

2013/14: General Electric (energiaipar, USA), Systemax (USA), Emirates
(Iégikozlekedés, Dubaj), Computacenter (informatika, brit), Greif
(csomagolas, USA), Randstad Sourceright (munkaer§-kozvetités, holland)

Legnagyobbak:

IT-Services (IT, német), IBM (informatika, USA), HP (IT, amerikai), Erste
(pénziigy, osztrak), British Telecom (telekom, brit), TATA (IT, indiai), BP
(olajipar, brit), Morgan Stanley (pénziigy, USA), Vodafone (telekom, brit),
Diageo (italgyarto, brit), Alcoa (ipari gyarto, USA)

tervez képzéseket, készit tréninganyagokat, ami a killonbo-
26 kulturalis hattér miatt extra kihivasnak szamit. Korab-
ban is felnéttképzéssel foglalkozott. Egy multinacionélis
cégnél mar tapasztalta, milyen nemzetkozi projekteket vin-
ni. Most még nagyobb lesz a felel6sségi kore.

Két évet toltott az IBM shared service centerében, kilenc éve
mar a holland hétterti Randstad kotelékében dolgozik fejva-
daszként Polgdr Petra. gy beliilrél és kiviilr8l egyarint megta-
pasztalta ezt a vilagot. , Aki folyékonyan beszél egy, de inkabb
kétidegen nyelvet, és szeretne multinacionalis kdrnyezetben
dolgozni, annak j6 lehetdség az ssc. Itt megtanulja az tizleti
folyamatokat, szines, dinamikus multikulturdlis kornyezet-
ben taldlja magét, javul a kommunikécids, problémamegol-
dé készsége” — mondja a fejvaddsz. A holland viéllalat egyéb-
ként Randstad Sourceright néven sajat ssc-t nyitott Budapes-
ten, amely mdr szdzndl is t6bb munkatdrsat
foglalkoztat — és bovil.

A British Telecom és az Eaton budapes-
ti irodéjat szintén a nemzetkozi kérnye-
zetjellemzi. ABT-nél koriilbeliil 150 nem
magyar dllampolgdr dll alkalmazésban 28
orszdgbdl. Az Eatonnél pedig a 36 mun-
kavéllalé tiz nacidbol jon 6ssze. Akad ko-
z6ttiik olasz, angol, amerikai, orosz, len-
gyel, spanyol, s6t mexiko6i munkatdrs. Mi-
chel Zaratét a szerelem hozta Mexikdbdl
Budapestre. Hazdjdban ismerkedett meg
magyar parjdval, akit elvett, és az év ele-
jén Magyarorszégra koltoztek. ,Gépész-
mérnok végzettségili vagyok, olyan mun-
kahelyet kerestem, ahol tudom hasznal-
ni a nyelvtuddsomat és a szakmdmat”
- mondja. Michel a LinkedIn kézossé-
gi oldalon talalt ra az Eaton hirdetésé-
re. Customer service and inside sales
representative poziciéban f6ként az angol
piacokon segiti az értékesit6k munkajat
a komplex megrendelések kezelésében és
azok drazdséban.

Az ssc-k ,A” kategorids irodékban mi-
kodnek. Budapesten a legtobb a XIII. ke-
rilleti Vaci uton talalhaté, tomegkozleke-
déssel konnyen elérhets. A kerékparral
bejardkat sok helyen zuhanyzé és 61t6z6-




helyiség fogadja, két munkafolyamat kozt lehet relaxdlni —
kanapén, pihenédgyon, masszazsfotelben. A munkaallo-
mdsokon ergonomikus székek fogadjék a kollégdkat, a szd-
mitégépes infrastruktura gyors. Eléfordul, hogy egy-egy
céges csapat megbeszélésére a Duna-parton keriil sor, vagy
munka utdn 6sszejonnek a kollégak.

Milyen elvirdsoknak kell megfelelni azoknak, akiket a cégek
keresnek? ,, Az angol minden poziciéban alap, mellette jellem-
z8en egy masik eurdpai idegen nyelv magas szint(i ismerete
is sziikséges. A kollégék kozvetleniil a BT eurdpai tigyfelei-
vel — jellemz6en globélis nagyvallalatokkal és kormanyzati
szervezetekkel — is kommunikalnak. Ezért folyékonyan kell
tudni a nyelvet irdsban és széban egyardnt” — jegyzi meg Fa-
rag6é Andor. A masik kritikus pont a munkavégzéshez sziik-
séges személyi készségek és kompetencidk megléte: ,talpra-
esettség, proaktivitds, kommunikaciés készség, multikultu-
ralis tapasztalat”. Pénziigyi, informatikai, halézati és ugyfél-
menedzsment teriilet irdnti affinitds kell, szakirdny diplomét
csak speciélis munkakorok esetén kérnek. A brit telekommu-
nikdcids 6ridsnal dolgozok atlagéletkora 30 év alatt van, ko-
zel 90 szdzalékuk diplomds, és atlagban 2,5 idegen nyelvet be-
szélnek. ,Jellemz6, hogy 1-3 éves munkatapasztalat utin vesz-
sziik fel alegtobb uj kollégat. Ugy tinik, bizonyos munkahelyi
rutin kell ahhoz, hogy meg tudjanak felelni az elvardsoknak” —
magyardzza Faragé Andor.

»Jellemz8en azoknak ajénljuk az ssc-s feladatokat, akik
orommel végeznek ismétl6dd tevékenységeket, képesek
az4j informécidk gyors befogaddsdra. Tirelmesek és meg-
ért6k embertdrsaikkal, analitikus gondolkodastak, tény-

Polgar Petra: Bruttd 280 ezer forinttdl indulnak a fizetések

Jurké Edina négy éve jott a BT-hez, most szaz embert iranyit

szertlien, tdmoren és roviden kommunikdlnak” - fogalmaz
Kiss Ildikd Teréz kivalasztasi szakérto.

Hogyan talaljak meg 4j munkatdrsaikat az ssc-k? Szende
Csaba, az Eaton HR-igazgatdja elmondta: 45 nap egy pa-
lydzat atlagos atfutdsi ideje az ajdnlattételig. ,Van belsé
fejvaddsz csapatunk, dolgozunk kiilsés tigynokségekkel,
hasznéljuk a k6z6sségi médidt, az egyetemi kapcsolatokat.
A pélyézatok beérkezése utdn a legjobbakat online képes-
ségtesztekkel sziirjitk tovabb, és assessment centerre hiv-
juk. Ez utébbi egyéni és csoportos feladatokbdl all6 egész
napos élldsinterja. Itt nézzitk tobbek kozott a jelolt pre-
zentdcids készségét, nyelvi szintjét, logikai gondolkoda-
sat, mentalitdsdt, csapatmunkdjit. Vizsgaljuk azt is, hogy
mi mennyire vagyunk megfelel6k a jeloltnek, mert neki is
jol kell éreznie magdt” — mondja Szende Csaba.
»1-4 hét kozt mozog egy jelolt bemutatdsdnak ideje” —
mondja Polgar Petra a Randstad tapasztalatai alapjan. Egy
német—angolos tigyfélszolgilatost konnyebb taldlni, egy
norvég-angolos tapasztalt konyvel6t mar nehezebb. Kihi-
véstjelent, ha tobb megbiz6 ugyanarra amunkakorre keres
nagyszamujel6ltet. ,Fontos, hogy az ssc-kis felismerjék, az
interjun nemcsak a cég, hanem a jeldlt is valaszt. Igy tud-
niuk kell, miként nyerhetik meg a tehetséges palyazokat a
komoly versenyben” - teszi hozza.
Online tesztekkel, kérdéivekkel mérhetdk és elére jelez-
hetdk azok a viselkedésjegyek, amelyek mutatjak, kik al-
kalmasak egy ssc-ben folyamatosan j6 teljesitményre - va-
zolja Kiss Ildiké Teréz, a kivalasztasi és képességértékels
eszkozokkel foglalkozé Foresight Solutions Kft. szakér-
tdje. A tudomdnyos alapu online tesztek egy jel6lt nyel-
vi jartassdgat 15-20 percben, viselkedésjegyeit 10, kogni-
tiv képességeit 12 perc alatt pontosan, szimszerusitve ki-
mutatjak. A szolgaltatékézpont HR-munkatdrsa par kat-
tintdssal latja a jelolt elvardsait, ssc-alkalmassagét. Ezzel
nagyszamu jelentkezénél sok idét takarit meg, az alapos
mérésnek koszonhetSen pedig csokken a fluktudcid.
Kardcsony Zoltan
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