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Uzletmenet

Talentumokat talalni és megtartani a vallalkozasok fejlédésének zaloga

Luxus az amator fejvadaszat

Legyen kicsi vagy nagy, 4j vagy ré-
gi, miikodjon barmelyik iparagban,
akarmelyik orszagban, sikeres csak
akkor lehet, ha csapatat a megfelel§
emberek alkotjak. Tudja jol minden
cégvezetd, hogy az ember a legfon-
tosabb alkot6része minden vallalat-
nak, mégis sokuk elkoveti azt a hi-
biét, hogy a sajat emberismeretében
bizva maga dont, vagy a tapasztalat-
lan, fiatal HR-esére bizza az allas-
hirdetésre jelentkezGk tesztelését.

- Taldlkoztam mar olyan HR-
essel, aki azt mondta, hogy tokéle-
tesen fel tud késziilni az allasinter-
jura, amig leér a lifttel a targyalo-
ba - idéz fel egy szélsGséges, de va-
16s példat Kiss Ildiko Teréz, a Fore-
sight Solutions vezet§ kivalasztasi
szakértdje, és UigyvezetGje, Osszegez-
ve sok éves menedzsment tanacs-
adoi tapasztalatait. Szerinte a ha-
zai kkv-k egyik tipikus hianyossiga,
hogy nincs HR-es szakembertik, il-
letve olyan munkatarsra bizzak ezt
a feladatot, akinek nincs képzettsé-
ge, szakmai eszkoztara hozza.

Még 100 millidardos forgalma
nagyvallalatndl is el6fordul, hogy a
betoltendd pozicioban érintett szak-
teriilet vezetdje az, aki toboroz és ki-
valaszt. Az ilyen jellegd, - akar kény-
szer, akar vélt praktikum sziilte - ki-
valasztasi megoldasok sok esetben
olyan vallalkozdsokra jellemzdek,
amelyekben a cégtulajdonos-cégve-
zetd még nem fogalmazta meg sziik-
ségét, esetleg anyagilag nem latta
alatamasztottsagat annak, hogy sa-
jat, dedikalt HR-es szakembert al-
kalmazzon, vagy felkésziilt HR ta-
nacsadét vonjon be a kivalasztasi
folyamatba.

Mikozben a rosszul megvalasz-
tott munkatars akar arthat is a cég-
nek, vagy néhany hét elteltével 1j-
ra kell inditani az id6- és koltségigé-
nyes munkaerGtoborzast, mialatt a
sikerteleniil betoltott munkakor fel-
adatait tovabbra sem latja el senki.
Felmérések szerint mindossze 6 sza-
zalékos sikerrel kecsegtet a szaksze-
ritlen, nem struktaralt interju ke-
retében torténd kivalasztas, mikoz-
ben vannak olyan médszerek, ame-
lyekkel tobb mint 50 szazalékra no-
velhetd a valdszintisége annak, hogy
az 0j munkatars bevalik.

Az allasinterjira jelentkezdk el6-
szlirésére léteznek megfelelGen ki-
probalt és hitelesitett tesztek. Az a
modszertan, amelyet Kiss I1diko Te-
réz az egyik legjobbnak tart, a zsige-
ri miikodést, a hajtoerdt, a személyi-

Allasinterju: a siker a j6 kérdéseken is mulik

ség tipusat vizsgalja és méri fel, ezal-
tal egészen pontos képet ad az em-
berekrdl.

A legfontosabb ugyanis, hogy egy
adott munkakorre milyen szemlé-
letl, milyen tipusi személyiséget
keresnek. Nagy vonalakban: van-
nak az allovizet, és vannak a mély-
vizet kedveldk, van, aki szabalyko-
vetd, és van, aki lelkiismeretes sza-
balykertiils. A kkv-knél a szakért6k
viszik a legtobbre, viszont a legjobb
vezetGk a stratégiai szemlélettiekbdl
lesznek.

Nem véletlen, hogy ezt, az alap-
vet$ személyiségjegyekre, mozgato-
rugokra sz(ir6 kivalasztasi modszer-
tant hasznalja 1956 oOta az ameri-
kai légierd, illetve a svéd titkosszol-
galat is - tette hozza a szakértd, aki
az emlitett tudomanyos médszertan

egyik legtapasztaltabb hazai képvi-
seldje. Sokszor eléfordul az is, hogy
a megfelel ember ott van a cégen
beliil, csak nem veszik észre. Pedig
nem haszontalan, ha egy szervezeti
valtozas el6tt, vagy csak az Gnisme-
ret mélyitése céljabol id6kozonként
feltérképezik a dolgozoi allomanyt,
hogy a cégvezetés tisztaban legyen
azzal, adott esetben kire szamithat
a csapatabol.

Talentumokat talalni, és Gket
megtartani - ez a vallalkozasok fejl6-
désének egyik zéloga. Az allasajan-
latok, példaul egy 1ij munkakér be-
toltése, de kozép- és felsGvezetsi pa-
lyazatok kiiréasa is el6tt fontos lenne
minden esetben feltarni és definial-
ni, hogy pontosan mit vér el a mun-
kaltat6 az Gj munkatarstol, hogy az
adott pozicio hogyan illeszkedik a
szervezetbe, s6t, biztosan arra van-e
a cégnek leginkabb sziiksége.

Mint azt Kiss I1dik6 Teréz, a Fo-
resight Solutions és annak bostoni
anyacége sok éves tapasztalataira
alapozva megfogalmazta: legfonto-
sabb, hogy kezeljiik a kérdést tuda-
tosan és keressiik meg a barki - igy
a kis- és kozépvallalkozasok sza-
mara is - elérhetd, megengedhe-
6, és ami legfontosabb, megtérii
16 szakmai tamogatast. A kivélasz-
tasi és kompetenciafelmérd tesztek
nem pusztan egy alkalommal, nem
csak kivalasztaskor nydjtanak tam-
pontot humén eréforras kérdések-
ben, de segitenek a rendelkezésre
4ll6 emberi eréforras jobb kiakna-
zéasaban, a jo szakemberek megtar-
tasaban, csapatunk teljesitményé-
nek javitasaban is - hiizta ala a Fo-
resight vezet6 szakértdje. (S. T.)

Szeretik
a felelGsséget

Jo fizetés, biztos allas, és j6 mun-
kahelyi 1égkor - ezek, de nem csak
ezek a tényezdk fontosak a munka-
véllalok szamara. Csaknem min-
den masodik ember értékeli, ha
onalléan dolgozhat, vagyis a fele-
16sség elél egyaltalan nem mene-
kiilnek az alkalmazottak, s6t, tu-
déasuk és képességeik elismerésé-
nek tekintik azt.

A munkahelyi elémeneteli le-
hetdségekrdl, sajat  elvarasaik-
rol és jovoképiikrsl a Profession.
hu végzett a kozelmultban felmé-
rést tobb mint ezer dolgoz6 bevo-
néasaval. A kutatas szerint a mun-
kavéllalok 40 szazaléka egy éven
belili szakmai elérelépésre sza-
mit, mikozben 70 szazalékuk egy
éven beliil nem remél fizetéseme-
1ést, vagyis az elémenetelts] nem
mindenki var anyagi hasznot is.
Nem hasznal a munkahelyi lég-
kornek, és a munkavégzés szin-
vonaldt sem javitja, ha a cégnél
nines kialakitva semmilyen 0sz-
tonzd rendszer - ennek ellenére a
valaszadok 40 szazaléka éppen er-
6l szamolt be. A kor elérehalad-
taval a tobbség egyre kevésbé latja
az elmozdulas lehetGségét, 36 sza-
zalékuk egyaltalan nem koveti fi-
gyelemmel a munkahelyén beliili
lehetdségeket.

Erésen elhanyagolt, alulfinan-
szirozott motivacios teriilet a to-
vabbképzés tdmogatisa. A felmé-
résben részt vevék koziil minden
masodik dolgozé mondta azt, hogy
semmilyen tovabbképzést nem biz-
tosit szimara a munkaaddja, az el-
mult egy év soran az egyharmaduk
vett részt tovabbképzésben. (R.E.)
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